RESULTAT DE LA SATISFACTION PATIENT & Ciriae aicon Fieure
Année 2025 e -

Clinique Maison Fleurie - 2025
Appréciations

Accueil téléphonique 32,2% 6
Clarté des informations prép. hospitalisation 32,7% .
Accuell principal de I'établissement 20,7% .

Service dadmission
Accueil lors de votre arrivée dans le service d'hospitalisation

Confort de votre chambre 36,6%
Propreté de votre chambre 35%
Propreté des locaux 41,5%

Attention et disponibilité du personnel hételier 27 9%
Qualite des repas 262% _
Quantité des repas 39,8%
Prise en charge de votre souffrance morale 24 9% -

L'ecoute et la disponibilité des psychiatres 29%

La clarté des informations données par les psychiatres 28.2%

Prise en compte douleur physique 26%
L'écoute et la dispenibilité équipe socignante de jour 20,2% l
L'écoute et la disponibilité eéquipe soignante de nuit 19,5% .
Clarté des informations équipe soignante 22 9% I
Attention réservée a vos proches 23.4% -
Confidentialite, respect de votre intimiteé 23,2% .
Activités proposées en lien avec votre prise en charge 35,9% 10
Salons (espaces de convivialité) 38% _
Clarte des informations pour sortie 283% -
Suivi de votre traitement 21,6% .
Jugement global &tablissement 41.9% -
Prise en charge par le medecin généraliste 35,6% -
Prise en charge par I'équipe de thérapeutes 18,4% .
Suivi par le psychologue 16,9% (Bl
Respect de votre handicap éventuel et/ou de vos croyances 223% [l
Le calme 287% |SISIEN
Total 285% (A%l
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Trés satisfait
= Plutét satisfait NOTE GLOBALE DE SATISFACTION

Bl Plutot pas / Pas du tout satisfait 8.12/10
TAUX DE RETOUR : 50.6%




